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@ed Welfare

PORTALE BENEFICIARI

Scopri come utilizzare il portale dedicato al tuo piano welfare.

1 LEGGI IL REGOLAMENTO

2 ACCEDI AL PORTALE BENEFICIARI E VISUALIZZA IL TUO
PIANO WELFARE.
PRESENTAZIONE DELLA PIATTAFORMA

3 TIENI SEMPRE SOTTO CONTROLLO IL TUO CONTO WELFARE
4 CONSULTA E AGGIORNA | TUOI DATI PERSONALI

5 TIPOLOGIE DI SERVIZI E BENEFICIARI

5.1 Servizi ad erogazione diretta

5.1.1 Modalita dirichiesta dei buoni acquisto

5.1.2 Modalita dirichiesta delle Gift Card nella categoria Buoni Acquisto
5.1.3 Modalita dirichiesta dei voucher per i servizi welfare

5.1.4 Richiesta convenzionamento nuovo operatore

5.1.5 Modalita dirichiesta servizi nella categoria Partner Online

5.2 Servizi a rimborso: istruzione e formazione, assistenza anziani g
e persone non autosufficienti, trasporto

5.2.1 Modalita dirichiesta del rimborso e tempistiche: un esempio

5.3 Versamento al fondo pensione complementare

...

5.3.1 Modalitd versamento: un esempio

. 6 MODALITA DI ACCESSO ALL'ASSISTENZA E CONTATTI
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- LEGGI IL REGOLAMENTO

Benvenuto/a nel Portale Beneficiari di Edenred, 1o
piattaforma dedicata al tuo piano di welfare
aziendale.

Prima di effettuare qualsiasi operazione leggi
il Regolamento che frovi in bachecal

Ti aiuterd nella scelta e nella gestione

dei benefit a tua disposizione.

ACCEDI AL PORTALE BENEFICIARI
E VISUALIZZA IL TUO PIANO WELFARE.
PRESENTAZIONE DELLA PIATTAFORMA

Ora sei pronto/a per accedere al tuo PIANO
WELFARE e scegliere i tuoi benefit.

Ricordati di tenere sempre sotto controllo |l

tuo CONTO WELFARE, la data di scadenza del
piano e la data ultima in cui poter inserire le
richieste per isingoli benefit inclusi nel tuo piano.

Clicca su AREA WELFARE per

visualizzare I'homepage dedicata al tuo
PIANO WELFARE.

In questa sezione poftrai visualizzare e
gestire il fuo conto welfare e scoprire tutti i
servizi a disposizione.

Benvenuto nel piano 1234

© 500 €

Tutte le categorie

Nell'homepage dedicata al
tuo CONTO WELFARE

puoi visualizzare il tuo
credito e tutte le categorie
di servizi tra cui scegliere.

Nel menu di

navigazione laterale

potrai visualizzare

i fuoi dati personali, i

benefit attivi, i vantaggi a te
riservati e tutte le informazioni
e contatti per |'assistenza.
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3 TIENI SEMPRE SOTTO CO NTROI—LO ; M"’V'grnf’f‘f‘" s Elenco Movimenti
ILTUO CONTO WELFARE Te—,
R
Ciao Team, ecco il tuo conto welfare Elorco Mavment o ® 000€  BusaAcoualo
700 € o
° 500 € CREDITO INIZIALE e ";‘; 2 . 500€ S 00€
CREDITO DISPONIBILE . ZOU(?‘LEAHU G SO S SR
vrnh.iwe.«-'u‘. Benefit Richlesti Tipo @ sernn ~ Catngone ~ o v oes ~ [N
Nel'homepage AREA WELFARE puoi verificare Nella pagina ELENCO MOVIMENTI poftrai
direttamente e velocemente la data consultare i dettagli del fuo conto welfare.
di scadenza del piano e il tuo credito welfare:
importo disponibile, iniziale, utilizzato e saldo. Consulta il credito disponibile e gliimporti

utilizzati peri diversi servizi.

Attenzione: la data di scadenza dei
singoli benefit potrebbe differire dalla
data di scadenza del tuo piano welfare.

Verifica lo stato delle tue richieste e
visualizza i voucher emessi.
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@) consuLTA EAGGIORNA |
TUOI DATI PERSONALI

Portale Beneficiari

Dal menu di navigazione laterale, clicca su e e %
Dati personali per verificare tutti e o e _ s
i tuoi dati ed eventualmente modificarli. ; e o
@ Clicca su MODIFICA USERNAME per modificarlo. ' 7 — = = &
i - I El
@ Clicca su MODIFICA PASSWORD per cambiarla. & Simi

Lindinizzo di residenza & diverso da quello di domicibo>

Privacy

NO, ~a30 4 s cozemas wmehes
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Q TIPOLOGIE DI SERVIZI E BENEFICIARI

BUONI ACQUISTO
VOUCHER WELFARE
[L_% SERVIZI A RIMBORSO

0
'i:j SERVIZI A VERSAMENTO

*All'interno della tua piattaforma
visualizzerai solo i servizi attivabili per il
tuo piano welfare.

5.1

Servizi ad erogazione diretta

| Servizi ad erogazione diretta
includono i Buoni Acquisto e voucher.

BUONI ACQUISTO:

spendibili in oltre 27.000 punti vendita convenzionatfi
per la spesa al supermercato, o shopping e |l
carburante.

VOUCHER WELFARE:

utilizzabili per i servizi alla persona come

viaggi, sport e benessere, cultura e tempo
libero. | voucher sono generabili dal portale per
un importo prestabilito e ufilizzabili, senza alcun
anticipo di denaro, in oltre 10.000 strutture
convenzionate o segnalate dal dipendente.
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5.1.1 Modalita di richiesta dei
BUONI ACQUISTO

Clicca sulla categoria Buoni Acquisto e aprila
pagina dedicata

« Verifica sul sito dovecompro.edenred.it le strutture
convenzionate piu vicine a te, che accettano
i Buoni Acquisto;

« Sceglila tipologia di buono che vuoi
utilizzare;

e Clicca su Richiedi.

Buoni aeqi-liStO

ummwuwmamm

Servizl disponibill

Top Premium
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Clicca su SCEGLI BUONO.

Buoni Acquisto

Top Premium

Hei tempo fino al 16/12/2021 per effettusrs la tua richissta

CATEGORIE

4 Abbigliamento & Profumi

@ Alimentari X Viaggi

J Elettronica © Ottica

# Sport ¥ Articoli per linfanzia

SCEGLI LA TIPOLOGIA di buoni disponibili;

Controlla nel box di destra le
modalita di consegna e le
tempistiche;

Clicca su ACQUISTA.

INFO SERVIZIO RICHIEDI

Buoni Acquisto

Top Premium

Scegli la tipologia di buc a emettere e segui le istruzioni
erazione d

© Tipologia buono

() BUONO DIGITALE

(O BUONO CARTACEO

ANNULLA ACQUISTA
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5.1.2 Modalita di richiesta GIFT CARD
nella categoria BUONI ACQUISTO

Nella categoria BUONI ACQUISTO puoi ——
trovare la sezione GIFT CARD.

Potrai frovare tantissimi brand per cui
potrai richiedere una Gift Card online o
nello store fisico. s Servizi disponibili
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Come funziona?

1. Clicca sul'immagine dell’operatore;
2. Seleziona 'importo;

3. Genera il codice del partner;

4. \nserisci il codice direttamente sul sito del
partner e procedi con il tuo acquisto.

La tfua GIFT CARD sard subito disponibile
all'interno della sezione Elenco
Movimenti, accessibile dal menu laterale.

Utilizza il codice che trovi diretftamente
online sull’e-commerce del brand,
oppure stampalo e presentalo in negozio.

Le Gift Card disponibili possono essere
utilizzate online o in negozio, a seconda
del partner scelto.

Partner Online

Zalando

iel buono € | SUDIto un
er | tuol acquistl online sul sito

hiedibile fino a mporto massimo

28/02/2021 0,00€

INSERISCI IMPORTO

g 2

e T—— & S = = ”:)
ANNULLA
| J iLregalo perfetto. sia per

lei che per i
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5.1.3 Modalita di richiesta dei
VOUCHER WELFARE

» Clicca su una delle numerose categorie
dedicate ai servizi welfare, come ad esempio
i viaggi, e apri la pagina dedicata;

« Scegliil servizio di cui vuoi usufruire;

e Clicca su RICHIEDI.

&
Viaggi

Il wotfare aziendale per sognare nuov mondl

Cosa offre?
Dai voli ai pern Menti, cor elfore puoi organizzare il tuo prossimo vieggic: biglietteria, hotel pacc
Voucher
cofmo el 31/12/2028 oo mezzmo 2009.48 €
Come funziona?
A tua cisposiione un ampia rete di operatori selezionati presso cui potrai frure dei servis

BIGLIETTERIA (treno/
aereo/Nave)

CAMPI ESTIVIED
INVERNALI
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ACCEDI ALL'ELENCO DELLE STRUTTURE CONVENZIONATE

« Sceglila struttura nella quale vuoi utilizzare il voucher;

« Clicca su SCOPRI DI PIU.

oL UG SLUQAIT

Luogo Tipelogla servizio

05 VIAGGI

Telefono: 0
Emai i

CateQoria: AGENEA VIAGGL TOUR DPERATOR

i

1000MONDI

SCOPRI DI P

i

SCOPRI DI PIO

BIGLIETTERIA (treno/asren/nave)

ALTRI OPERATORI CONSIGLIATI

BOSCOLO TOURS SPA
Telefono: 0<3
Email: corpea
Sito Web:

CARTORANGE
Telefono:
Sito Webx

Categoria: +.r

CLUB MED

Telafona: 0834500080

Ermait: Hfopre {ubmed com
Sito Web:
Categori:

APRI LA SCHEDA DELLA STRUTTURA SCELTA
» Verifica le condizioni di utilizzo del voucher;

* Clicca su GENERA VOUCHER.

(8}
D
V)
o

20TH CENTURY TRAVEL

1
A DI PORTONACCIO 18, 00159 RCMA Mappa  Satellite

Telefono: 054390085 MUNICIPIO MUNIGIPIO
ROMA 11 ROMA IV

Roma '

MUNICIPIO 8
ROMA V

Categoria merceologica: AGENZIA VIAGG!/ TOUR OPERATOR

sarbatella

a - SLAINICIPIO
Tacae Temes

npsonsEan Sne S3peE e E R oE e

1 Condizioni d offerta

Contata Lopacstoee ai rferment indicati par conoccens le praztasion disponitili con Ticket Weifare & il prazan
2 Richiedi il voucher Ticket Welfare®
Richiedi qui ¥ voucher con fimpono e la prestacione concordssi che troveral entro pochi minut nell AR 0 VOUCHER

3 Modalita di utilizzo
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VISUALIZZA IL FORM DA COMPILARE

* Inserisci le informazioni richieste;

« Clicca su GENERA per creare il voucher;

« |l voucher sard generato immediatamente e potrai
visualizzare il tuo voucher nella sezione | miei

Movimenti:

» Ricordati di comunicare il codice univoco per
usufruire del servizio.

5.1.4 Richiesta convenzionamento
nuovo operatore

» Accedialla pagina Ricerca locali
welfare;

» Effettua una ricerca per Luogo
o per Tipologia di servizio;

o 2 Indica Limporto det voucher

0 3. Inserisci i dettagli della prestazione
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e Scorril'elenco.

« Se non trovi la struttura che cerchi, clicca su
RICHIEDI NUOVA CONVENZIONE.

4U TRAVEL ~ _ "
Telefono: 0677204585
Email amminist Sautrave
Sito Web: dutraveln
Categoria: AGENZIA VIAGGL/ TOUR OPERATOR
SCOPRI DI PIU

Non hai trovato la
convenzione che stavi

cercando?

Inserisci la P.IVA della struttura
che vuoi segnalare.

Compila il form con tutte le informazioni e
clicca su RICHIEDI ATTIVAZIONE.

ATTENZIONE: Leggere attentamente prima di invire una richiesta

E' possibile proporre un operatore solo all'interno delle categorie merceologiche ricomprese nel meni Tipologia
Eventuali richieste al di fuori di queste categorie non saranno prese in considerazione. Inoltre, non saranno mai prese
in considerazione eventuali gichieste incompatibili con la normativa . tra cui si citano, ad esempio, oftici. farmacie.

ristoranti, centri estetici e parrucchieri

ATTIVITA SPORTIVE
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Vuoi monitorare la tua richiesta di attivazione

del nuovo operatore?

Vai nell’ Area Dati Welfare in Richieste di convenzione e
clicca su RICHIESTE EFFETTUATE.

Potrai controllare lo stato di avanzamento delle
richieste che hai inserito. La procedura di
registrazione dell’operatore proposto avviene
entro 30 giorni.

Dati Welfare

Aggiungi Prodotte @

1L milo profile

Dati perscnali

Vantaggi riservati

Una mail ti avviserd sia in caso di feedback
positivo che negativo.

B Loy »

Informazioni e Assistenza

Richieste di convenzione

Werifica lo stato delle tus richieste per convenzione delle strutture cenvenzicnate da te segnalats.

B e T P i o T PP —~ —

Salo ricniesia atlivazZione NUovo
-

VAT S W /e —,a’;

R o S - et ek o

Home / Ars elfars Stato richiesta attivazions nuove operators welfars

Data richissta ~ Ragione Sociale Stato richiesta
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Attenzlone: tl ricordlame che non sono prese In considerazione eventuall richleste di operator] che non

appartengono alle categore ammissibill per legge o che non sono ricomprese nel form di richiesta degll
operatorl I caso di richleste inammilssibill,_allo scadere del Go glorml, Lo stato della richiesta sard
automaticaments convertito in "RESPINTA™
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5.1.5 Modalita di richiesta servizi della
categoria PARTNER ONLINE

Nelle categoria PARTNER ONLINE puoi trovare T
tantissimi brand tra cui scegliere e utilizzare i tuoi
voucher.

HOTEL, B&B,

H R VI, 1A
UN VOUCHER PER VIAGGIARE APPARTAMENT!

VALIDO 16 MESI

PARTACR OMLIME

Salabam

() RO SALYA NG PECFERTI @ RICMED SALYA ME! PREFERT

Csaluteser

FRATRER OMLNE PARTHER OMLNG
lastminute.com Salute Semplice

(3 RoacD SALVA NG SEEFCRITI

(@ ROWD SALVA N PESFTRT




Partner Online

Virgin

* Clicca su richiedi por occedere al sito i
» Scegll labbonamento piu adatio alls tue acigerze

« Completa ['acquisto pagande direttamente con Il credite

Come funziona?

16/12/2021 700,00 €

1. Clicca sul'immagine dell’operatore e leggile
informazioni per I'utilizzo;

2. Accedi al sito del partner online e visualizza | (@) /
servizi offerti; ANNULLA Poss ccsrs s
3. Genera il codice voucher dell'importo —

uguale alla prestazione selezionata;

4. Inserisci il codice direttamente sul sito del
partner e procedi con la fua richiesta. Aot

s

ALLENATI ALLENATI

NEI CLUB DOVE VUOI

I &b ) i

37 Club Cor Virgin Active 1550 Tralner 170,009 50¢1
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5.2

5.2.1

Servizi a rimborso: istruzione
e formazione, assistenza anziani
e non autosufficienti, trasporto

La modalita rimborso ti permette di chiedere
il imborso per le spese gid sostenute dei servizi
che lo prevedono.

Modalita di richiesta
del rimborso e tempistiche:
un esempio

Chiedere il rimborso delle spese per l'istruzione
e formazione sostenute per te o peri tuoi familiari
e molto semplice e intuitivo.

La somma da rimborsare verrd erogata direttamente
in busta paga, una volta che la richiesta & stata
autorizzata.

ATTENZIONE! Normalmente le spese rimborsabili
devono essere effettuate con metodi di pagamento
tracciabili.

Clicca sulla categoria ISTRUZIONE e FORMAZIONE

Apri la pagina dei servizi Istruzione e Formazione.

(g

Istruzione e formazione

Il welfare aziendale per la crescita personale e professionale

Cosa offre?
D ra

o fino all'ur

Rimborsi Voucher

alde fro 3l 21/12/2028 Mpone masiimo 2009.46€ ©

Come funziona?

Hai gia soste ) 13 tua Spesa pPresso qualunque esercente ©

18
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Seleziona la categoria di spesa e segui STEP 1 _
la procedura per richiedere il rimborso; Nuova richiesta di rimborso
_ ' _ Seleziona il beneficiario

Sceglila prestazione per la quale hai sostenuto intestatario della spesa -

fe spesa fra que”e elencate; sostenutd, nel menu

Clicca su Richiedi. O
Accetta le condizioni contiva
sulla privacy;

Clicca su CONTINUA.

Centri estivi @ invernali

STEP 2

Inserisci la Partiva Iva
dell’esercente e laragione
sociale;

Nuova richiesta di rimborso

Clicca su CONTINUA.

Corsidilingue it CONTINUA
extrascolastici Gita scolastica
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STEP 3

Inserisci:
ASILD NIDD
« Tipo di Prestazione: Nuova richiesta di rimborso ¢ NDETRO | STEP/s
la tipologia del servizio scelto;
° TipO DocumenfO: mporte massimo - 1813,00 €
selezionare quale giustificativo di spesa
alleghi;
TIPZ DI PRESTAZIOME DETTAGLIO TIPO DI PRESTAZIOME
* Numero e data documento: ‘ #silo nido v ‘ Seleziona v ‘
informazioni specifiche del giustificativo;
i Impor'l'o Documento: TIRD DI DOCUMENTO NUMERG DOCUMENTO DATA DOCUMENTO
la somma spesa; ‘ ‘ ‘ ‘
Selezicna o =
* Importo Rimborsabile:
la somma da rimborsare;
IMPORTO DOCUMENTO IMPORTD RIMEQRSAEILE DATA PAGAMENTO

e« Carica i documenti per richiedere |l ‘ 1serise ‘ ‘ 1serisc ‘ ‘ g/ mm/aaaz ‘
rimborso  Acconsenti al frattamento dei
dati personali Clicca su CONTINUA.

CARICA DOCUMENTI
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STEP 4

« Controlla che tutti i dati siano
corretti;

+ Clicca su INVIA RICHIESTA.

ASILD HIDD

Muova richiesta di rimborseo

€ MDIETRD | STEP&/4

Asilo nido

BEREFECIARIY PHESTAZIDNE

PEYA ESERCEMTE

RAGIONE SOCIRLE

0 DI PHESTADD NE
Acsilo nido
TFO DI COCUMENTD

= e A T

MPORTO DOCUMENTD

AUTOCERTIICAZIONE SUL GS TIFICATIND

w

HUMERD DDOUMENTD

MPOHTD RIMBORSASILE

TRorto

AUTOCERTIFICAZIONE SUL BEMEFNTIARD

w

CATEGDEA MERCEOLOGICA

DETTAGLED TIPD D8 PRESTAZIONE

massime 181100 €

o€

DATA DOCUMENTD

DATA PACAHENTD

SALVA COME BOZZA

INVIA RICHIESTA
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53 Versamento al fondo pensione
complementare

La modalita versamento ti permette di effettuare
versamenti integrativi al fondo di previdenza
complementare a cui sei gia iscritto.

5.3.1 Modalita versamento:
un esempio

» Aprila pagina della categoria
PREVIDENZA;

« Seleziona il Fondo a cui sei gia
iscritto;

Clicca su Richiedi.

(°]

9

Previdenza

Il welfare aziendale per pensare oggl al domanl

Cosa offre?

Se sei iscritto a un fondo di previdenza complementare

ntegrativi La

Versamenti

Valido fino al 31/12/2028

Come funziona?

conit

welfare aziendale puoi effettuare versamenti

ttamente a effettuare

mporto massimo 200946 € )

Se desideri effettuare un versamento ad un fondo di previdenza complementare segui queste semplici istruzioni

22
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+ Seleziona il nome del fondo e
inserisci I'importo che vuoi versare; e

Seleziona

e Clicca su RICHIEDI.

i

« Attendi la conferma dell'avvenuta ricezione
della richiesta;

. . . . . //’ \\.\\
» Puoi confrollare o eliminare la richiesta
nella pagina dedicata ai fuoi movimenti. i \// |

/

La tua richiesta é stata inviata con successo

enhcare (O SIA10 Cella NCNISSTa INSenta ACCeC! allarea sienco moviment
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MODALITA DI ACCESSO
ALL’ASSISTENZA E CONTATTI

e Clicca su ASSISTENZA nel menu laterale di
navigazione nell’homepage;

* Visualizza le domande e risposte
che ti possono essere utili;

« Chiama o manda una e-mail ai
contatti dell’assistenza indicati;

» Prima di effettuare qualsiasi operazione leggill
Regolamento che trovi in bachecal
Ti aiuterd nella scelta e nella gestione dei
benefit a tua disposizione.

team networ

m
th

[
f =

Il mio profilo

@ Datipersonal

Le mie soluzion

@) AreaWstare

Vantaggi riservat

4P Edenred Jou

Informazioni e Assistenza

My Assistenza

Serve aluto? Compila | dat richiest! per ncevers suppono

Domande Frequenti

m
)
{

L 800085552
% Beneficiari Welfare-IT@edenred.com
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EDENRED ITALIA SRL

02.26.90.41
Via G.B. Pirelli, 18 - 20124 Milano

ASSISTENZA
beneficiari.welfare-it@edenred.com
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